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Resumo — O trabalho de um designer instrucional ainda é pouco difundido no
Brasil, salvo nos cursos a distancia, nos quais este profissional vem ganhando
espago como um ator importante no que se refere ao uso de tecnologias como apoio
ao processo de ensino-aprendizagem. A regulamenta¢do da profissdo se deu em
2009, apesar de o nome ainda ser alvo de criticas por alguns educadores pelo fato
de relembrar a instru¢do da abordagem behaviorista. Atualmente, o designer
instrucional preocupa-se com questoes em um dmbito sociointeracionista e
humanista. Porém, muitos professores ainda trazem consigo crengas nas
abordagens mais tradicionais de ensino, nas quais ele, o professor, é a autoridade
absoluta do processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, o designer
instrucional, por meio de um trabalho em conjunto com o docente, deve ampliar as
interlocugoes de forma a promover novas abordagens relacionadas ao processo de
constru¢do do saber. Este artigo surgiu, entdo, da motivacdo dos autores em
compartilhar suas experiéncias enquanto designers instrucionais e, também,
professores conteudistas / formadores. Enquanto designers instrucionais, houve a
preocupagdo com o0s prazos, os conteudos, as atividades propostas e as midias,
como professores conteudistas / formadores, houve a percep¢do da necessidade de
interagoes das mais variadas formas, as quais ndo foram previstas no planejamento
inicial. A partir dessa experiéncia e com base nas interagoes propostas por Mattar
(2009), este artigo tem como objetivo discutir sobre os didlogos que devem existir
entre o designer instrucional e o professor conteudista / formador, apresentando
(re)significagoes e novos desafios ao processo de ensino-aprendizagem para a
modalidade a distancia. Foi realizada, entdo, uma pesquisa no Centro de Educag¢do
a Distancia (Cead) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) em uma disciplina
ofertada por um dos autores em um curso de pos-graduagdo na darea de formagdo
de professores.
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Abstract — The job of an instructional designer is still not widely known in Brazil,
except in distance learning courses, in which this professional has been gaining
ground as an important actor in using technology to support the teaching-learning
process. The regulation of the profession has happened in 2009. The name
"instructional” is still criticized by some educators in Brazil. They think that the
term may recall the behaviorist approach. Currently, the instructional designer is



concerned with issues within a social interaction and Humanists ideas. Many
teachers still have beliefs in more traditional approaches to teaching, in which the
teacher is the absolute authority of the teaching-learning process. The instructional
designer, through a joint effort, should increase the dialogue to promote new
approaches to knowledge building process. This article is result of the motivation of
authors to share their experiences as instructional designers as well as producers of
didactic material and managers teachers. As instructional designers, we had
preoccupation with the deadlines, course content, proposed activities and the media.
As content producers and managers teachers, we perceived the need of many
interactions forms, which were not anticipated in the initial planning. From this
experience and based on the interactions proposed by Mattar (2009), this article
aims to discuss the dialogue that must exist between the instructional designer and
the content producers and managers teachers, with (re) significations and new
challenges to the teaching learning process in distance education. It was produced a
research, focused in a post-graduate course to teachers training, at the Distance
Learning Center from Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Keywords: Instruction design; Content producer teacher, manager teacher, didactic
material production; Distance Education.

1. Introducio

No desenvolvimento da Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil, a questao referente a teoria e a
pratica ocupa lugar central. Muitas institui¢des criaram suas proprias metodologias, baseadas
tanto em estudos tedricos, quanto em experiéncias de outras instituicdes e/ou em
conhecimentos empiricos. Sabe-se que ndo existe um modelo ideal de EaD, pois cada
instituicdo possui diversidades culturais, sociais, politicas, econdmicas e geograficas, assim
como os seus alunos também as possuem. Nesse sentido, deve haver uma preocupacao
concreta de propostas de curriculos flexiveis na oferta de cursos, independente da modalidade
de ensino a qual estejam relacionados.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado pelo Ministério da Educagao
(MEC) em 2005, alavancou a oferta de cursos de graduacdo nas instituigdes publicas que
integraram o sistema, por meio de uma parceria entre governo federal, institui¢des de ensino e
municipios (BRASIL, 2012). A metodologia proposta tem caracteristica semipresencial,
principalmente no que se refere aos cursos técnicos e de graduacdo. Ha a utilizacdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem e de encontros nos polos de apoio presencial, cuja
periodicidade varia de curso para curso. A maioria das institui¢des integrantes do programa
adotou essa metodologia, inclusive o Centro de Educacdo a Distancia do Instituto Federal do
Espirito Santo (Cead/Ifes), no qual a pesquisa que originou este artigo aconteceu.

A equipe multidisciplinar de cada curso oferecido na modalidade a distancia ¢
composta por coordenador, professores conteudistas e formadores, professor-tutor a distincia,
professor-tutor presencial, Designer Instrucional (DI), revisor de texto e pedagogo. No
Cead/Ifes, normalmente, o professor conteudista, responsavel pela elaboracdo do material
didatico da disciplina, ¢ também o professor formador da componente curricular. Dessa
forma, a instituicdo pretende garantir uma coeréncia entre o que ¢ produzido e a gestdo da
disciplina, uma vez que entende que os materiais didaticos trazem uma proposta metodologica
que pode mais facilmente ser colocada em pratica por quem a pensou. No entanto, isso ¢
muito varidvel e depende muito do contexto da disciplina e do profissional em questao.

Uma das principais mudangas na EaD estd relacionada ao papel do professor, que



conta com toda uma equipe para auxilia-lo no processo de construcdo dos materiais didaticos
e na gestao da disciplina, como o professor-tutor a distancia e professor-tutor presencial. Um
papel fundamental na elaboragdo dos cursos a distancia ¢ o do DI, cujo didlogo com o
professor conteudista engloba muitas discussdes, como o cumprimento dos prazos, a criagao
de midias diversificadas, a aceitagdo das corre¢des solicitadas pelo revisor de textos, o
planejamento de uso de WebConferéncia, dentre outras. Esse trabalho em equipe muitas vezes
¢ complexo e apresenta algumas resisténcias de ambas das partes. Muitos professores ainda
trazem consigo crencas das abordagens mais tradicionais de ensino, nas quais ¢ ele, o
professor, a autoridade absoluta do processo de ensino-aprendizagem e a abertura da sala de
aula para observacdes de outros ainda ¢ um desafio. Por outro lado, o DI precisa conhecer o
estilo do professor e do aluno, e construir, junto com o professor, solugdes que facilitem o
processo de ensino-aprendizagem. E fato que essa construgdo precisa de muito didlogo e
compreensdo de ambas as partes. Imaginemos um planejamento de sala virtual construido, por
influéncia do DI, na perspectiva da resolugao de problemas, mas no qual atue um professor
formador com pensamento instrucionista. Haverda, sim, uma grande probabilidade que haja
dificuldades na constru¢ao dos conhecimentos pelos alunos, pois a intencionalidade pode até
ser a mesma, mas a visdo de como alcan¢a-la ¢ muito contrastante. O DI ndo deve ser
militante de uma abordagem pedagodgica tnica, mas, sim, conhecer os objetivos educacionais
e avaliar, sempre em conjunto com o professor, a melhor estratégia de ensino a ser utilizada,
bem como a melhor forma de disponibilizagdo de conteudos ou, até mesmo, multiplas formas
de disponibiliza-los.

O Cead/Ifes oferece semestralmente capacitacdes para os membros das equipes
multidisciplinares, de forma a estabelecer discussdes como a apresentada anteriormente,
objetivando que os envolvidos sejam capazes de discutir e (re)planejar solugdes, mesmo que
sejam diferentes suas perspectivas sobre o que ¢ um bom processo de ensino-aprendizagem.
Essa competéncia de dialogar, desde o planejamento até a avaliagdo da disciplina, ¢ essencial
para a EaD, especialmente quando refletimos sobre a interagao do professor com o DI.

Este artigo tem, entdo, o objetivo de construir didlogos entre a teoria apresentada nas
capacitagdes da equipe multidisciplinar e a pratica no que se refere a produg¢do de materiais
didaticos, a partir da experiéncia dos autores que atuaram tanto como DI quanto como
professores conteudistas/formadores na metodologia proposta pelo Cead/Ifes. A partir dos
didlogos, propde-se um repensar sobre as praticas pedagodgicas adotadas, os materiais
didaticos e as intervengdes que se fazem necessdrias no decorrer de uma disciplina na
modalidade a distancia. Os recortes da pesquisa foram feitos em uma sala virtual ministrada
por um dos autores em um curso na area de formagdo de professores.

Primeiramente, discutimos na se¢do 2 algumas caracteristicas do trabalho do DI. Na
secdo 3, realizamos o mesmo trabalho quanto ao papel do professor conteudista/formador.
Apoés essas reflexdes, partimos, na se¢do 4, para o didlogo entre o DI e o professor.
Finalizando o artigo, mas ndo a discussdo que ele representa, trazemos, na se¢ao 5, algumas
consideragdes finais.

2. O papel do Designer Instrucional: desafios e conquistas

Na EaD, devido a necessidade de um planejamento detalhado para a produgdo de materiais
didaticos e de uma nova postura frente a Educagdo, ganha importancia o Design Instrucional.
Uma defini¢do mais atual deste termo ¢ apresentada por Filatro (2004):

Compreender de que forma as tecnologias de informagéo e comunicag¢ao contribuem

para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem representa uma
oportunidade de redescobrir a natureza impar, insubstituivel e altamente criativa da



educagdo no processo de desenvolvimento humano e social. Este ¢ o campo de
pesquisa do design instrucional, entendido como o planejamento, o desenvolvimento
e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para projetos
educacionais apoiados por tecnologias (FILATRO, 2004, p.32).

Sabemos que o termo Design Instrucional surgiu na segunda Guerra Mundial, quando
um grande nimero de psicélogos foi chamado pelo exército dos Estados Unidos para realizar
pesquisas e desenvolver materiais de treinamento com fins militares (REISER, 2001). O
termo foi utilizado para promover treinamentos militares com base no behaviorismo de
Robert Gagné, Leslie Briggs e Skinner. Com o passar do tempo, muitas outras teorias de
como a aprendizagem acontece foram incorporadas, como as de Piaget e Vygotsky.
Entretanto, o termo ‘instrucional’ remete a lembranca de teorias comportamentais, fato esse
que afasta alguns educadores da area de Design Instrucional. A tradugdo correta do termo
instructional para os norte-americanos ¢ ensino. Neste sentido, muitos livros traduzidos para o
portugués nas décadas de 70, 80 e 90 ndo possuem o nome Design Instrucional
(ROMISZOWSKI, 2005), cujo termo voltou a ser utilizado no Brasil somente com as obras
de Andrea Filatro (2004).

Alguns pesquisadores, como Mattar (2010), j& admitem que atualmente damos muito
foco na criacdo do material e pouco no preparo pedagogico para a interagdo. E o Cead/Ifes
ndo foge dessa caracteriza¢do, pois ainda temos uma preocupacdo com a elaboragdo dos
conteudos, em especial nos cursos técnico e de graduagdo. Mattar, citado por Sommer (2010,
p. 26), refor¢a a importancia da interagdo na EaD:

Fico surpreso de perceber, cada vez mais, que as pessoas ¢ instituigdes s6 enxergam
na EaD a produg¢@o de contetdo, s6 conseguem imaginar a EaD como a entrega de
um conteudo pronto para o aluno. Pouquissima gente enxerga a EaD como uma
atividade de interacdo, colaboracdo e constru¢do de conhecimento, com a atuacgdo
ativa de um tutor — um professor que organiza e/ou produz conteido, medeia a
interacdo, propde atividades em fung@o do perfil e do ritmo da turma e assim atua
como um parceiro-guia no processo de aprendizagem. Venho escrevendo isso ha
anos, mas parece que cada vez se ouve menos a mensagem. (MATTAR apud
SOMMER, 2010, p.26)

No Cead/Ifes, o DI atua muito mais como um gerente de projeto do que, efetivamente,
como um projetista educacional, conforme a regulamentagdo da profissdao pelo Ministério do
Trabalho, em Janeiro de 2009, incluido na Classificacdo Brasileira de Ocupagdo (CBO),
também classificado por: Desenhista instrucional, Designer instrucional e Projetista
instrucional. Brasil (2011) descreve suas atribui¢des da seguinte forma:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de
participagdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo
comunicativo entre a comunidade escolar e as associac¢des a ela vinculadas.

Certamente a gestdo de projetos faz parte das atividades do DI, mas vivemos uma
realidade na qual a parte administrativa do trabalho deste profissional se tornou tao essencial
que € necessario ter muito cuidado para ndo deixarmos a parte pedagdgica em segundo plano.
A EaD exige um planejamento detalhado, pois ha muitas etapas envolvidas até que uma sala
virtual esteja adequada para os alunos. Esse ¢ um processo em busca de melhoria continua, ou
seja, ao longo da oferta de uma disciplina, outros recursos podem ser incorporados aos ja
planejados previamente. Costumamos fazer uma analogia com a educacdo presencial para



exemplificar isso: se no primeiro dia de aula em uma disciplina a distancia a sala virtual ndo
estiver disponivel ao aluno, ¢ como se ele comparecesse a aula presencial e encontrasse todas
as salas trancadas. Pensando nessa organizacdo, o Cead/Ifes desenvolveu um processo de
producao de materiais, o qual € apresentado na Figura 1:
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g C‘\_[ Formularios de

R atividades e midias.
Envio do . . g Ajustes na sala
. Mapa de atividades
Mapa de # Material Impresso ad wirtual
o laptado
Alividades

Professor
conteudista

3 y >

v
Revisdo ek, L Reviséio
Revisio

Mapa de . Mapa de atividades.
Atividades Material Impresso adaptado

Design
Instrucional e
Pedagogo

A 4

Revisio texiual
das midias e
atividades

Revisdo textual do
Material Impresso

Revisor de
texto

v h 4 r

Varificagio e
= Organizagio dos
impressos

Produgao das Construgao das Testes das
Midias salas virtuais salas virtuais

Producio de
Materiais

A4
Diagramagao Impressio

Diagramacéao
e Grafica
Servigos

Terceirizados

INICIO DOS
CURSOS

Figura 1l — O processo de produc&o de materiais do Cead/Ifes.

Na Figura 1, percebemos que o DI estd relacionado com atividades ligadas a um
instrumento chamado de ‘Mapa de Atividades’. Cabe ressaltar, no entanto, que o DI participa
na elabora¢do do cronograma de praticamente todas as atividades e zela para que este seja
cumprido.

O Cead/Ifes, com base em outros mapas ja existentes, como a proposta de Filatro
(2008), desenvolveu seu proprio modelo de Mapa de Atividades com o objetivo de auxiliar o
professor € o DI no planejamento das atividades das disciplinas a distdncia. O Quadro 1
apresenta a estrutura do mapa:

S| Tema Subtemas Objetivos Atividades T P | Recurso do Grau de Nota % Obs
Principal Especificos Moodle Dificuldade

Quadro I: Estrutura do mapa de atividades

No Quadro I, “S” significa semana, j4 que no Cead/Ifes os cursos sdo assim
estruturados. “Tema Principal” e “Subtemas” englobam o tema a ser tratado na semana e suas
ramificacdes. Em “Objetivos Especificos”, o professor e o DI devem definir as
intencionalidades de aprendizagem para a semana. A coluna “Atividades” contempla as
tarefas que os alunos deverdo construir, € as colunas “T” e “P” especificam se a tarefa ¢
teodrica ou pratica. Em “Recurso do Moodle”, sdo especificados os recursos a serem utilizados
em cada tarefa, e em “Grau de Dificuldade” o professor sugere o grau de dedicagdo que o



aluno precisara dispor para completar a atividade. A coluna “%” serve para estimar quanto da
carga horaria da disciplina serd alocada para a tarefa, ¢ em “Obs” entram as eventuais
observagdes, como recursos extras que sejam necessarios, como por exemplo: alocagdo de
salas e/ou laboratorios, reserva para uso da WebConferéncia, instalagao de softwares, etc.

Ha ainda, na Figura 1, um item chamado “Mapa de atividades Adaptado”, o qual ¢
uma complementagdo da matriz apresentada no Quadro 1, com as especificagdes de todas as
midias e recursos que serdo utilizados na disciplina planejada.

,

E importante ressaltar que o Mapa de Atividades deve ser construido por meio do
didlogo entre o DI e o professor. Mendoza et al. (2011) destacam que o Design Instrucional €
um reflexo das escolhas do professor conteudista e o resultado de uma parceria entre os dois
atores.

3. Papel do Professor Formador/Conteudista

Costumamos pensar que a grande mudanga no papel do professor na EaD estd relacionada
com o uso das tecnologias. No entanto, essa discussdo ¢ muito mais ampla, pois precisamos
considerar que, além das possiveis barreiras tecnoldgicas, muitos professores insistem em
praticas adotadas no ensino presencial de caracteristica transmissionista para a EaD, sem levar
em consideragdo o novo papel da linguagem e de formas de interagdo. Assim, intuitivamente,
quando passam a atuar a distancia, esses professores levam para as salas virtuais suas antigas
praticas, mudando apenas os meios de transmiti-las aos alunos. Ou seja, qual ¢ a grande
diferenga de ler um conteido em um livro impresso ou na tela do computador, se ele estiver
estruturado da mesma forma?

Um dos aspectos mais importantes a serem resgatados € a questdo do didlogo na
educacdo. Freire (1987) ja falava da educacdo “bancaria”, na qual o professor, autoridade
absoluta de sua sala de aula e considerando-se superior aos seus alunos, simplesmente
depositava seus conhecimentos, como se os estudantes fossem tdbuas rasas. Nessa concepg¢ao
de educagdo, a qual Freire se opunha radicalmente, o didlogo ¢ minimizado e a voz que se
ouve ¢ uma s0, a do professor. Sabemos que essa tendéncia transmissionista ainda ¢ muito
forte em nossas salas de aulas presenciais, ocorrendo muitas vezes sem que nos demos conta
disso. Assim, ¢ importante que nos conscientizemos de que devemos trabalhar para que esse
modelo ndo seja simplesmente transferido para a EaD apenas disfarcado pelas tecnologias.

Entendemos que o esperado “novo” papel do professor, na verdade, ja existe nas salas
de aula nas quais a perspectiva dialdgica ¢ adotada. Nesse caso, as tecnologias da EaD so6 tém
a agregar, assim como em sala de aula as situacdes-problema e os materiais concretos podem
contribuir. Retomando o pensamento de Freire (1987), o professor na EaD deve ser também
aluno e aprender a cada interagdo com seus alunos, buscando ser o que o autor chama de
“educador educando”. Consideramos esta postura essencial em projetos de EaD que busquem
formar cidaddos auténomos e com capacidade ndo sé para atuacdo profissional, mas para a
vida. Sabemos, no entanto, que este caminho exige muito esfor¢co e dedicacdo, além da
formagdo profissional continua dos docentes.

No Cead/Ifes, as funcdes de professor conteudista e professor formador, apesar de
possuirem atribui¢des distintas, normalmente sdo assumidas pelo mesmo profissional. O
professor conteudista ¢ o responsavel pela elaboracdo do material didatico da sua disciplina.
Dentre as suas varias atribui¢des, destacam-se: a elaboracdo e disponibilizacdo do material
didatico, nas diversas midias, procurando aperfeicod-lo constantemente; a criagdo de
dindmicas que favorecam os trabalhos em grupos; a participagdo do grupo de trabalho para o
desenvolvimento da metodologia e de materiais didaticos para a modalidade a distancia, entre



outras.

Ja o professor formador planeja e gerencia todo o processo de desenvolvimento da
aprendizagem na disciplina de sua responsabilidade. Dentre as suas atribui¢des, estdo:
gerenciar o trabalho dos tutores a distancia responsdveis pela sua disciplina; garantir a
interacdo dos tutores a distancia entre si e destes com os tutores presenciais e alunos;
acompanhar as interagdes dos estudantes no ambiente; esclarecer diividas, acompanhar e
orientar os tutores a distancia no exercicio das suas atividades, entre outras.

4. Dialogo entre o papel do Designer instrucional com o Professor
Formador/Conteudista

Defendemos a perspectiva dialdgica ndo apenas durante a execugdo das disciplinas, mas
durante todo o processo de ensino-aprendizagem desde o seu planejamento. Nesta fase, a
interagdo entre o DI e o professor conteudista ¢ fundamental para se alcangar a construcao de
conhecimento.

Neste ponto € preciso realizar uma reflexdo importante: o DI geralmente ndo ¢ um
especialista nas disciplinas em que atua. Por exemplo: podemos ter na equipe multidisciplinar
um DI formado em Pedagogia atuando junto com o professor em uma disciplina da area de
Matematica ou Quimica. Contudo, sabemos que as disciplinas possuem especificidades que
precisam ser consideradas no planejamento. Assim, o professor conteudista pode contribuir
nesse sentido, mas até que ponto estes dois atores conseguirdo um planejamento adequado? E
ainda, o que pode ser considerado adequado na perspectiva de cada um? Apenas por meio do
dialogo ¢ que esses dois atores poderdo compartilhar suas expectativas e definir em que ponto
comegca e termina o trabalho de cada um, estabelecendo as interlocugdes necessarias.

Os autores deste artigo tiveram a experiéncia de atuar como DIs e professores
conteudistas em cursos diretamente relacionados com sua area de formacgdo, no caso, a
Informatica. Na atuagdo como DI, as contribui¢des caminhavam também para discussdes
sobre aspectos técnicos das disciplinas, pois conheciamos os temas que eram tratados. A
relagdo com o professor conteudista foi, em geral, pouco conflituosa no que diz respeito as
solucdes encontradas para a constru¢do da disciplina, o que nos deixou uma inquietagdo: seria
necessario o DI ser capacitado em aspectos técnicos basicos relacionados aos cursos nos quais
atua? Acreditamos que esse seria um passo importante rumo a qualidade dos cursos, mas
também sabemos que nem sempre 0s processos operacionais envolvidos na EaD comportam
esse modelo de atuagdo. Além disso, essa ¢ uma escola metodologica que deve ser analisada
dentro do contexto de cada instituigdo que oferta cursos a distancia.

O que se percebeu ao assumir as duas fungdes ¢ que existem situagdes para além de
um bom planejamento, nas palavras de Penteado (2010, p.6): “Um bom plano nao transforma,
em si, a realidade da sala de aula, pois ele depende da competéncia e do compromisso social
do docente”.

Na atuacdo dos autores como professores conteudistas, percebemos que o dialogo com
0 DI que ndo possuia formagdo na area do curso precisava ser cuidadoso. Como este
profissional ndo sabia exatamente quais conteddos das disciplinas necessitavam de solugdes
diferenciadas, porque eram mais complexos, 0s encontros precisavam ser mais frequentes e o
dialogo mais detalhados, pois conheciamos o contelido e precisavamos das sugestées do DI
para a elaboracdo da disciplina, e, apesar de nossa formagdo em DI, um olhar critico de nosso
planejamento enquanto professores era de grande relevancia, dado o conhecimento do DI com
0 curso em si e as demais disciplina ja ofertadas. Neste caso, percebemos que a delimitacéo
das atuacdes é mais definida, pois o DI ndo conseguia dar sugestdes relacionadas ao aspecto



técnico das disciplinas.

4.1. O planejamento do curso na perspectiva do aluno

Acreditamos que o dialogo realizado entre o DI e o professor ndo deve ser desviado do
publico alvo: os alunos. Assim, para que as interacdes planejadas ocorram de forma mais
aproximada possivel da intencdo do professor e do DI, é importante avaliar expectativas e
consideragbes dos alunos, em todos 0s momentos do processo de ensino-aprendizagem.
Dizemos que as interacdes acontecem de forma aproximada ao planejado porque, em uma
perspectiva dialdgica, nem sempre é possivel prever o rumo exato da construcdo do
conhecimento. Neste sentido, 0 mapa de atividades apresentado no Quadro 1 ndo deve ser
inflexivel, ou seja, o professor formador e o DI podem, durante o decorrer da disciplina,
mudar o rumo das atividades de acordo com a avaliagdo do desenvolvimento da turma.

Utilizamos uma disciplina de uma po6s-graduacdo de formacéo de professores oferecida
pelo Cead/Ifes para extrair alguns recortes para este artigo. O perfil da turma, apesar de bem
detalhado pelo DI, ndo foi suficiente para evitar problemas em termos de conteldos e
atividades propostas. Apenas durante o desenvolvimento da disciplina é que percebemos que
a heterogeneidade da turma era muito grande, ao ponto de alguns alunos serem formados na
area de Informaética e outros ndo terem conhecimento de como realizar as tarefas consideradas
basicas no computador.

A seguir, apresentamos a fala de uma aluna sobre as expectativas quanto a disciplina
pesquisada, o que nos faz refletir sobre a importancia em conhecer o que pensa nosso publico-
alvo:

“Ola colegas, as expectativas sdo enormes com relacdo ao inicio de mais essa
disciplina. Nao tenho experiéncia com uso de midias em sala de aula, o que quero ¢
buscar conhecimento para entdo orientar, apoiar e estimular os professores com os
quais trabalho apoiando pedagogicamente. Sabemos que os professores de hoje
oferecem certa resisténcia quanto ao uso das Tic's em sala de aula. Os professores da
atualidade ndo foram ensinados a produzir material digital. Moran (2009) afirma que
os alunos estdo prontos para a multimidia; os professores, em geral, ndo”.

Percebemos, pela fala dessa aluna, que ela pretende ter uma experiéncia dialogica
sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) no curso e, também,
estender tal experiéncia ao seu ambiente de trabalho. Consideramos essa perspectiva muito
rica, e cabe ao professor formador e ao DI analisarem como podem atender a essas e outras
expectativas. Por isso, vale a pena lembrar novamente que o mapa de atividades pode ser
modificado se, ao ouvirmos o que os alunos esperam, chegarmos a conclusdo de que o
planejamento pode frustra-los a ponto de nao construirem algo produtivo. Assim, € papel do
Design instrucional promover e estabelecer as questdes afetivas do processo de ensino-
aprendizagem, e o caminho para tal perpassa pela motivacao em estudar a disciplina.

No entanto, embora existam diversas possibilidades de didlogo, entendemos ser
necessario potencializar essas interacdes, pois, apesar de o deixar acontecer naturalmente ser
frutifero, corremos o risco de ele ndo funcionar em todas as turmas devido a singularidade de
cada aluno. Nesse sentido, o papel do professor formador na orientacao dos tutores quanto aos
didlogos ¢ fundamental. Ou seja, ele € que deve analisar bem e tomar decisdes relacionadas ao
tempo e ao direcionamento dos didlogos realizados na sala virtual, de forma que o objetivo
geral da disciplina seja alcangado e ndo acontecam debates demais sobre um determinado
topico e conversas de menos sobre outro.

Segundo Mattar (2009), alguns tipos de interacdo sdo decorrentes de mudangas
ocorridas em funcdo do uso dos ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, a seguir



apresentamos os tipos de interagdo relacionado-as com a nossa pesquisa:

Interagdo Professor-Professor: As redes tém possibilitado a interagdo entre professores
para troca de informagdes e experiéncias, constituindo comunidades fisicas e virtuais. Tal
interagdo pode ocorrer a distdncia, como em congressos, seminarios, etc.

Na disciplina pesquisada, durante o planejamento foram realizadas duas reunides
presenciais, tendo como participantes os professores que teriam suas disciplinas
concomitantes, o DI, o pedagogo e o coordenador de curso. Esse tipo de reunido proporciona
uma boa discussdo sobre os conteudos que serdo trabalhados, as estratégias de ensino
adotadas e a possibilidade de avaliacdes em conjunto. Nessas reunides também pudemos ter
informacdes sobre ofertas anteriores, sendo muito importante que essas sejam repassadas pelo
DI aos novos professores.

Existe uma sala virtual da coordenag@o com todos os professores do curso, entretanto a
forma de construgao de foruns por disciplina permite o acesso mais rapido sobre determinada
disciplina, mas desfavorece a troca de experiéncia entre os demais professores.

Assim, a interagdo ficou restrita a equipe interna do curso, € ndo buscamos informagao
com outros pesquisadores, o que seria muito positivo para que se pudesse pensar outras
possibilidades com a comunidade académica.

Interagdao Professor-Contetido: Nesta interacao, o desenvolvimento e a aplicacao de
conteudos por professores tém sido muito importantes na EaD. Os objetos de aprendizagem
devem ser desenvolvidos por professores, que precisam desempenhar um papel primordial no
design instrucional dos cursos.

No Cead/Ifes, a constru¢do do contetido ainda ¢ uma tarefa muito solitéria, pois toda a
responsabilidade sobre o contetudo criado ¢ do professor conteudista. Alguns cursos possuem
DIs com a mesma formag¢do do curso em que atuam. Nesses casos observamos um didlogo
mais rico sobre os conteidos e a sequéncia dos mesmos. Apesar de algumas metodologias,
tanto na EaD quanto na modalidade presencial, caminharem para a constru¢do do
conhecimento durante a oferta de disciplina, a producdo de conteudo, por menor que seja,
ainda ¢ um desafio na instituicdo pesquisada, em especial pelo envolvimento dos professores.
Eis algumas situacdes que encontramos: materiais excelentes em seus capitulos iniciais, mas
que, por questdo de tempo, apresentam capitulos finais superficiais; o limite de paginas,
devido a questdes de planejamento financeiro, € criticado por muitos professores; a falta de
criatividade para facilitar o processo de ensino e de aprendizagem por meio de combinagao de
texto e imagem. Mas também encontramos questdes bem favoraveis: textos claros, motivantes
e objetivos que permitem a busca de detalhamento por meio de links externos; materiais
enriquecidos por imagens e materiais combinados com atividades que proporcionam avangos
no processo de ensino-aprendizagem, dentre outros.

Nessa questdo, o DI deve acompanhar os prazos junto ao professor conteudista de
forma rigorosa, porém amigavel, sendo que o ideal € que o material seja entregue por etapas
para que o DI consiga verificar a linguagem utilizada em tempo.

Interagao Conteudo-Conteudo: Destacamos, nessa interagdo, a possibilidade do uso
de recursos de inteligéncia artificial para criagdo de programas semiautonomos, proativos €
adaptativos. Tais recursos podem ser utilizados na retroalimentagdo de contetidos e programas
de curso, a saber: a partir das pesquisas realizadas pelos alunos sobre o tema apresentado,
evidenciar a importancia a partir das dificuldades encontradas, etc. Na institui¢do pesquisada
nao existe esse tipo de interagdo, apesar de ja existirem algumas animacgdes interativas, como,
por exemplo, um simulador para montagem interna de um microcomputador, que apresenta



feedbacks ao realizar um passo errado, indicando contetido sobre o assunto e a sinalizagdao do
erro. Esse tipo de material requer um planejamento bem detalhado entre o DI e o professor
conteudista / formador, e envolve tempo para desenvolvimento ¢ mao de obra especializada
em programagao.

Interacdo Aluno-Interface: Sao interagdes que ocorrem entre o aluno e a tecnologia, ja
que aquele precisa fazer uso desta para interagir com o conteudo, o professor e os outros
alunos. Em nossa pesquisa, verificamos que, para proporcionar esse tipo de interagdo, o DI e
o professor conteudista precisam criar situagdes que estimulem esse tipo de interagdo, por
meio da criagdo de midias como tutoriais, animacgOes e videos, uso de ferramentas
colaborativas, foruns e wiki ou pelo uso de atividades individualizantes, como, por exemplo,
o envio de tarefas. Talvez essas questdes reflitam um dos grandes desafios do trabalho
colaborativo entre o DI e o professor conteudista, pois cada recurso deve ser analisado e
planejado em conjunto.

A seguir, cita-se o exemplo de um enunciado de um Forum, que gerou uma série de
davidas pelos alunos: “Buscar um site na Internet que seja utilizado por um professor para
disponibilizar material para seus alunos; esse site deve conter alguma midia, além de textos,
pode ser video, imagem, animagdo e/ou tutorial”. A ideia do professor era obter exemplos de
sites criados por professores para seus alunos e as respostas obtidas foram as mais diversas,
dentre elas: repositorio de objetos de aprendizagens, sites de suporte do Ministério de
Educacdo (MEC) e site com jogos educacionais. Esse enunciado, feito pelo professor, foi
revisado pelo DI e pelo revisor de texto. Nao ¢ nossa questao apontar um responsavel, mas
demonstrar, a partir de um exemplo, o quanto cada material deve ser analisado criticamente.
Na sala de aula presencial, o professor poderia ter explicitado que o site deveria ser de um
professor € nao de uma instituicao/organizagao.

A fala da Aluna A, exposta a seguir, demonstra a satisfacdo pelo uso da videoaula:
'Pessoal, parabéns pelo uso das videoaulas. E um recurso 6timo para nossa aprendizagem.
Através delas consegui compreender, interpretar melhor o programa Gimp. Deveria ser assim
em todas as disciplinas'.

N .

A seguir, apresentamos uma sequéncia de falas que estdo relacionadas a interagao
aluno-aluno, aluno-tutor, tutor-professor e professor-contetido, que devem ser estimuladas por
todos os participantes de um curso a distancia:

“Boa tarde, Fiz a parte da atividade somente referente ao texto. Sobre a imagem ¢ o
video, principalmente o video, preciso MAIS esclarecimentos, ou, melhor ainda
seria que disponibilizassem um passo a passo. Obrigada!” - Aluna Z.

“Ola, Aluna Z. Como vocé conseguiu fazer o texto? Eu ndo consegui” - Aluna W.

“Ol4, meninas! Vocés estdo seguindo os tutoriais Criando uma péagina HTML no
bloco de notas! e Video Interativo - Criando uma arvore navegacional? Leiam
também o Tutorial sobre HTML disponivel na biblioteca virtual. Vou verificar com
a Professora X a disponibilizag@o de outro tutorial para ajuda-las. Abs.” - Tutora Y.

“’0Ola, Tutora Y. Abri todo o tutorial disponivel, mas ele s6 mostra como adicionar
imagem, e as outras midias ndo tém nem no tutorial nem nas dicas que vocé
disponibilizou. Precisamos de outro material que nos ajude a colocar as outras
midias e que seja de facil entendimento e de qualidade’ - Aluna W.

“Oi, Aluna W. A X inseriu no férum algumas orientagdes. Verifique” - Tutora Y.
Autointeragao: Nesta interagdo enfatizamos a importancia da conversa do aluno

consigo mesmo durante a aprendizagem. Inclui, portanto, as reflexdes do aluno sobre o
conteudo e o seu processo de aprendizado. Seriam exemplos de autointeracao: atividades de



sintese de contetdos, o aluno preparar um resumo para uma prova, em que ele reveja suas
notas e seus conhecimentos sobre um topico, etc.

Apesar dessa questdo nao fazer parte do planejamento do Cead/Ifes, o proprio Moodle
apresenta um recurso denominado “notas”, que poderia ser utilizado como um diario de
bordo. E dificil avaliar um aluno de EaD somente por meio das atividades propostas, bem
como ter um registro de sua evolucdo e uma autointeracdo apenas sobre questdes relacionadas
aos feedbacks recebidos. Esse ¢ um didlogo que deve existir entre o DI e o professor
formador. Mas, como avangar nesse tipo de questdo? Uma possivel solu¢do ¢ incluir
atividades que fagam o aluno registrar seus estudos, seja por meio de anotagdes, resumos ou
até mesmo a gravacao de um video.

Interagao Vicaria: Esta ¢ uma interagdo silenciosa em que o aluno observa as
discussodes e os debates sem deles participar ativamente. Embora pareca passivo, o aluno, a
partir da observagdo, ¢ capaz de estruturar, processar e, at¢ mesmo, absorver o conteido do
curso.

Tanto no Cead/Ifes quanto em qualquer institui¢do de ensino, devemos ter muito
cuidado ao julgar um aluno por sua baixa participacdo nos Foruns, pois muitos se limitam a
fazer o que estd descrito no enunciado, mas isso ndo quer dizer que eles ndo leiam as
postagens realizadas pelos demais colegas e/ou pelos professores-tutores. Por isso, estratégias
de ensino para avaliar esse tipo de comportamento devem ser verificadas entre o DI e o
professor conteudista / formador, pois as interagdes apresentadas proporcionam um novo
olhar sobre o planejamento e a oferta de disciplinas a distdncia. Outra questdo que
verificamos avaliando o nosso trabalho enquanto DI e a nossa atuacdo enquanto professores
conteudistas / formadores refere-se a avaliacdo da aprendizagem, que, na disciplina
pesquisada, teve um peso maior em um trabalho realizado em grupo. Enquanto DI,
incentivamos esse tipo de avaliagdo, dada a importancia do desenvolvimento de trabalho
colaborativo apoiado pelas novas tecnologias. Entretanto, tivemos um caso de um grupo que,
devido a desmotivacao de um dos lideres, quase que todos os demais componentes foram
reprovados, pois estes perderam a motivagao pelo curso, ou seja, dos cinco participantes, trés
desistiram do curso e dois tiveram muita dificuldade em concluir o trabalho. Esse tipo de
questdo foge ao planejamento do DI junto ao professor conteudista / formador, mas reforga a
necessidade de interagdo permanente e de intervencdes ao longo do processo de ensino e de
aprendizagem.

Com essa pesquisa, percebemos que o trabalho do DI esta muito além de gerenciar a
producdo de material e de verificar a tecnologia mais adequada a ser utilizada. E preciso
envolvimento, didlogo permanente e avaliagcdo continua de todo o processo.

5. Consideracoes finais

Conhecer o contexto no qual se da a aprendizagem e o publico alvo desta ¢ fundamental para
qualquer projeto de Design Instrucional. As metas e os objetivos devem ser claros, mas, ao
mesmo tempo, flexiveis, pois mudangas podem ocorrer ao longo da oferta de uma disciplina
na modalidade a distancia, desde que sejam respeitados os conteudos minimos exigidos pelos
orgdos responsaveis pela avaliacdo de cursos. Também, ja que a maioria dos materiais
didaticos apresenta custo e tempo elevados para serem desenvolvidos, estes devem ser bem
planejados e elaborados em conjunto. O uso da WebConferéncia e do Chat, por suas
caracteristicas de uso imediato, representam tecnologias que permitem o didlogo sincrono
entre os professores, os tutores € os alunos, dai podem vir a ser ferramentas essenciais para
sanar as dificuldades encontradas ao longo da oferta de uma disciplina na modalidade a



distancia.

A produgdo de materiais didaticos deve ser bem planejada e construida em uma
linguagem dialdgica, ou seja, o aluno deve se sentir motivado a partir de sua leitura inicial
sobre a disciplina. Assim, diversidades de midias devem ser criadas como facilitadoras do
processo de ensino-aprendizagem, ¢ nao somente criar grandes recursos tecnoldgicos mas
que sejam pouco funcionais em termos de aprendizagem.

O fato de nos, autores desse artigo, termos vivenciados os dois papéis, ou seja, o de DI
e o de professor conteudista / formador, nos fez perceber que o didlogo deve ser constante e
ndo pode ser finalizado apos a entrega dos materiais didaticos. Ou seja, as questdes que
ocorrem durante a oferta de uma disciplina devem ser solucionadas de maneira colaborativa.
Sabemos que cada turma possui caracteristicas diferenciadas, mas acreditamos que pensar em
planejamentos diversificados talvez seja uma possibilidade para o futuro da educagdo, pois
cremos que as habilidades sdo desenvolvidas ao longo de um percurso académico, e que ¢
preciso buscar novos meios para promover a aprendizagem. E ¢ dessa forma que o
planejamento deve ser pensado, tentando atingir as diversas formas de intera¢do propostas por
Mattar (2009).
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